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TEMA: MANAGEMENTKONSULTER

o0 DagSf o
dlta vara

Ar managementkonsulternas
era torbi? Knappast.
I framtiden kommer de
med dkthetsintyg.

Malin Wennebro har .
arbetat som management-
konsultil5 ar.

12 SIDOR

KONSULTLIV |
CHEFSBRANSCHEN

MANAGEMENTKONSULTEN}
"Oberoendet ar valdigt viktigt”

UTVECKLINGSCHEFEN}
”Har man ratt konsulter blir det enklare
att hantera forandringar”

FORSKAREN}
”De lever pa myten om den snabba
foranderligheten”
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TEMA:
MANAGEMENTKONSULTER

Nya krav pa
framtidens

chefskonsulter

Nagon som trasslar till, eller reder ut? Management-
konsulter omges inte séillan av nidbilder men fragar

man branschen ar framtiden ljus.

AV TIM ANDERSSON ILLUSTRATION GETTY IMAGES

AKTA VARA} - Det hér var en knepig
organisationsfraga.

—Ja, ska vi tillkalla en management-
konsult, eller kan vi trassla till det
sjalva?

Salyder ett skamt. Inte sa kul kanske,
men talande for en viss forestéllning
om det vixande antalet management-
konsulter: De kommer in frin ingen-
stans, tar fantasisummor i betalning
och limnar organisationen i kaos.

En nidbild, naturligtvis, formad av en
serie medialt vilexponerade skandaler
med Nya Karolinska i epicentrum.

Men nagonting ligger det kanske dnda
idet dir om snabbt in och snabbt ut. Eller
snarare: det brukade goéra det. Den delen
tillh6r namligen en forlegad konsultroll.
Det menar i alla fall Lilian Klasson,
ordférande for branschorganisationen
Sveriges managementkonsulter, SMK.

- Managementkonsulten var tidigare
ett slags "foretagsdoktor”, som gick in i
en organisation och stillde diagnos: "Aj
aj aj, nu har ni det svart, nu behéver ni
gora si eller sa.” Man gjorde en ana-
lys och lamnade en rapport. Kvar
blev foretagsledaren som kli-
ade sig i huvudet.

Rollen var linge cemen-
terad, menar hon. Just
nu befinner den sig dock
ienbrytpunkt. Den nya,
moderna managementkon-
sulten, som hon jobbar for
att forsoka etablera bilden av,
skulle snarare kunna formuleras
som nagon som reder ut trasslet
och knyter ihop tradarna.

-Idagarvimed pa ett helt annat
sitt, inte bara i analysen och strategi-
fasen utan hela vagen

CHEFSTIDNINGEN 3 2020
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Nidbilden av managementkonsulten dr
vida kénd. Querbetald kommer han in,
drar ut-och l[dmnar kaos bakom sig.

tills organisationen nar den férvantade
effekten.

I bakgrunden finns en snabb sam-
hallsférandring. Nir arbetslivet blir allt
mer komplext, oférutsebart och ryck-
igt, 6kar behovet av generalister med
god 6verblick och utblick, menar hon.
Kanske ar det detta som avspeglasien
uc-rapport fran 2019, dar det framgar
att rorelseintikterna fér organisations-
och managementkonsulterna narmast
fordubblades mellan 2013 och 2017,
fran omkring 18 miljoner till drygt
35 miljoner. »

SVERIGES MANAGEMENT-
KONSULTER (SMK)

® En branschorganisation som féretrader
managementkonsultféretagen och dess konsulter,
samt bidrar till utveckling av branschen.

® Del av den globala managementkonsultorganisatio-
nen, ICMCI, som ansvarar fér den internationella
certifieringen CMC, Certified Management Consultant.
® Har ett 40-tal medlemsféretag och totalt cirka

170 medlemmar.

CHEFSTIDNINGEN 3 2020
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TEMA:
MANAGEMENTKONSULTER

E Ffektiv minipaus med

ANDULLATION
pa din arbetsplats!

Konsulter som férdndrar
for férdndringens skull dr
inte det branschorganisa-

tionen vill kalla dkta
konsulter.

>> EN SOM INTE KOPER den hir bilden av
ett arbetsliv i snabb férdndring och med
ett vixande behov av konsulthjalp ar
Johan Alvehus, docent vid Institutionen
for service management och tjanste-
vetenskap pa Lunds universitet.

— Varfor pratar konsulterna hela
tiden om den hér snabba foranderlighe-
ten? For det ar den de siljer. De lever pa
myten om den.

Johan Alvehus efterfragar ett storre
ansvarstagande fran cheferna, sirskilt
inom det offentliga. Det kostar att slita
upp invanda arbetssitt, siger han.

Det kan ta flera ar innan rutiner sétter
sig och det borjar fungera bra igen.

Fler chefer maste alltsa stélla sig fragan:
Ardet virt det?

Samtidigt forstar han att det kan vara
svart. Han ser tydligt ett tryck utifran och
ovanifrdn - for méanga ar en "modern”
organisation detsamma som en organisa-
tion i standig "utveckling”.

- Det hir yttre férandringstrycket
framstalls ofta i objektiva termer:

"Marknaden kréver att...”, "Den

teknologiska utveckhngen kréiver att...”.

Nja, sdger jag. Det handlar om andra
processer, som att vinna legitimitet
och uppritthalla en viss bild av sig sjélv.
Varfor ska en socialtjinst i en kommun
nagonstans vara innovativ — den ska vil
gora sitt jobb?

Till det yttre kravet pa fornyelse vill
Johan Alvehus ocksa ligga det indivi-

duella incitamentet: En framtida chefs-
karridr kraver att du kan visa upp ett cv
med lyckade férandringsprojekt.

—Kan du inte det blir det svart nar
du soker nista chefsjobb: “Jaha, Sven,
pa ditt forra jobb var du i fem ar, vad

gjorde du di?” "Ni, ingenting, det fung- ~ Johan Alvehus.

erade skitbra, sa jag lat folk gora sitt jobb
bara.” "Tack, vi hor av 0ss.”

ATT NYTILLTRADDA CHEFER i den offent-
liga forvaltningen gérna sitter igang ett
forandringsarbete, och i anslutning till

det anlitar managementkonsulter, stéds ~ Andreas Werr.

CHEFSTIDNINGEN 3 2020
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“Vartor pratar
konsulterna hela
tiden om den har
snabba foriander-
ligheten? For det
ir den de siljer.”

iforskning. Andreas Werr, professor
i management vid Handelshégskolan
i Stockholm, har visat att det efter ett
byte av generaldirektor tar ungefar tva
ar i snitt innan konsulterna kommer in.
- Var tolkning ar att det tar sd lang tid
att orientera sig och forma sin férand-
ringsagenda. Nar man har gjort det sit-
ter man den i verket. Sedan jobbar man
med den i tva ar, efter det kan man se att
konsultkostnaderna gar ned igen.
Andreas Werr delar Johan Alvehus
bild av ett arbetsliv som i delar férdndrats
sonder. Nu ser han dock en avmattning.
Hans uppfattning ar att man i méanga
organisationer blivit luttrade infér omor-
ganisationer och nya arbetsmodeller.
Innebdr det att vi kommer att se en
minskad efterfragan pd management-
konsulter framéver? Nej, Andreas Werr

»

Aterhamtning pa 15 min!
Kontakta oss for demo!

Ny energi,
kroppslig & mental balans

Vark i nacke och rygg hanger ofta samman
med uppbyggd stress i kroppen. Andulla-
tion ger en mycket effektiv avslappning och
hjalper kroppen att slappa pa de spanningar
som vi inte kommer at pa egen hand med
ovningar.

Stress kan leda till olika sorters besvar. Nar
avslappningsmekanismerna kommer igang,
balanseras det vegetativa nervsystemet och
stressnivan sjunker och stresstaligheten okar.

Med andullation aterhamtar du dig utan
anstrangning i en vilsam och ergonomisk
stallning med kladerna pa i 15 minuter.

/Andullation kan ha halsoframjande och
lindrande effekter pa bland annat:

« Stress « Muskelspanningar
« Somnstorningar « Huvudvark

* Ryggproblem « Aterhamtning

« Ischiasproblem « Blodcirkulation

+ Smarta och vark * Lymfbesvar

J

fhhn:
hh&

Tel: 08-514 509 46

E-post: info@hhpsverige.se
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Lilian Klasson.

TEMA:

MANAGEMENTKONSULTER

"Manga ledare vill inte
beritta att de behover anlita
managementkonsulter.”

tror inte det. Organisationerna blir nim-
ligen samtidigt allt mer slimmade, och
didrmed beroende av extern hjalp.

- Det finns generellt tva orsaker till att
man kopplar in de har konsultbolagen,
sager han. Den ena dr kompetensbrist.
Den andra ir resursbrist, och dar lar inte
situationen férdndras framéver. Man har
sillan mojlighet att avsitta medarbetare
for ett stort forandringsarbete. Konsult-
bolagen ar dedikerade, dem kan man fa
in med 120 procent Over en natt.

Nagot annat som talar for ett fortsatt
behov av managementkonsulter dr orga-
nisationernas oférmaga att lira sig av
deras arbete.

— Man ser inte konsulterna som en
kompetensutvecklingsstrategi, utan som
ett sitt att 10sa ett akut problem.

EN INTE OVIKTIG FAKTOR for manage-
mentkonsulternas framtid 4r den all-
ménna bilden av yrket. Just nu star den
och viger, sager Lilian Klasson. Sjalv
lyfter hon girna fram de etiska riktlinjer
som alla medlemmar av organisationen
Sveriges managementkonsulter skriver
under pa. De skiljer dem fran 16psedlar-
nas oseriosa aktorer, och fran dem som
foretrader olika system- eller metodle-
verantdrer och darmed inte star obero-
ende.

Marknadsforingsarbetet forsvaras
dock av ett moment 22-problem,
berittar hon.

— Manga ledare vill inte beritta att de
behover anlita managementkonsulter,
vilket ofta gor det svart for oss att refe-
rera till allalyckade uppdrag. ®

AKTA iR OQAKTA MANAGEMENTKONSULT?

En dkta managementkonsult:

® dr oberoende - accepterar inte provision,
kompensation eller andra fordelar fran tredje
part i samband med rekommendationer fran
uppdragsgivare.

® dr diskret - ser all information i samband med
uppdrag som konfidentiell.

® har sjalvinsikt — accepterar bara sadana uppdrag
som man har kompetens och resurser att utfora.
® tar branschansvar - tanker pa att anseendet
for managementkonsulting som profession inte
ska skadas.

En odakta managementkonsult:

® gbr egen vinning. Moérkar personliga intressen,
som kan paverka uppdraget.

® 3r oarlig. Skapar orealistiska férvantningar

eller lovar sakra resultat. Anlitar, eller samarbetar
med, andra konsulter utan att beratta for
uppdragsgivaren.

e sitter pa dubbla stolar. Agerar i potentiellt
motstridiga positioner eller uppdrag parallellt.

* FRITT EFTER SMK:S DEFINITION OCH ETISKA RIKTLINJER.
SMK TALAR DOCK HELST OM "AUKTORISERADE” OCH
”ICKE-AUKTORISERADE” MANAGEMENTKONSULTER.

CHEFSTIDNINGEN 3 2020

KUNGAR AV KLYSCHOR

VEM SLAR MANAGEMENTKONSULTER NAR DET KOMMER
TILL KLYSCHOR? VI BAD EN TEATERREGISSOR OCH EN

ERFAREN MANAGEMENTKONSULT DISSEKERA DE VARSTA.

| P1:s aktuella dramakomedi Cheferna far
lyssnaren folja med pa kurs hos en mana-
gementkonsult fran jargonghelvetet. Vi
lat regisséren Malin Axelsson vélja sina
tre favoritklyschor, for att sedan lata Lilian
Klasson, ordférande fér Sveriges Manage-
mentkonsulter, saga sitt.

Malin Axelsson: "Det hdr ar en
klassiker: att ge en motfraga som
svar. Nar vi improviserade fram
serien satte vi en catch phrase for
varje karaktar. For Eric Stern som spelar
managementkonsulten var det att narhelst
han inte kunde komma pa ett svar i stallet
fraga: Vad tanker du? Den &r bra, jag anvan-
der den en hel del sjdlv i min yrkesutdvning
som regissor...”

Lilian Klasson: "Det dr en fras jag tror
manga anviander — den har en stark kopp-
ling till coachning, man vill hjalpa en per-
son att pa ett mer effektivt satt anvanda
sina egna formagor for att besvara
fragor.”

"Det héir Malin Axelsson: "Ett tips
O A it tillalla dar ute —om man inte
DO e ALy ey villdiskutera en sérskild sak
till senare...” kan man alltid saga: det har
ar jatteintressant och span-
nande, vi kommer tillbaka till
det..”
Lilian Klasson: "Har dr det viktigt att par-
kera fragan och verkligen komma tillbaka till
den. Jag vill tro att de flesta gér det?!”

”Mitt hus
brann ned

-sen blev jag
konsult!”

Malin Axelsson:
”Managementkonsulter
[ater ofta sitt framforande
vila pa en personlig erfaren-
het. Det kan handla en personlig
katastrof, men vilken marklig historia som
helst gar egentligen att anvanda som grund
for ens konsultande. Om inte huset brann
ned kanske det ar ett forflutet som poet?”
Lilian Klasson: ”Jag har hért det forr, ofta
fran dem som gatt utbildning i storytelling.
Det gar ut pa att bygga sin marknadsféring
kring en historia. Det ar vanligt i kommuni-
kations- och marknadsféringsbranscherna.
Det ar har vara tankar kring auktorisation
kommer in — det behdvs mer dn en

story och ledarskapserfa-

renhet for att vara en ’.

bra management-

konsult!” @ '

w




TEMA:

MANAGEMENTKONSULTER

’Vi kan komma
in utifran och
ifragasiitta”

Helikopterperspektivet dr hennes vassaste verktyg.

Efter 15 ar i branschen ér Malin Wennebro van att T : | L e L onagementionsutterna
. . . 0 . i Iy ] 7 = ' ‘ Malin Wennebro och
landa i en organisation och snabbt fa 6verblick. o . swcinamesteukar

baG vdg till lunchen, en
sdllsynt paus mellan
dagens ldnga méten.

AV TIM ANDERSSON foto ANNA SIMONSSON

KONSULTVARDAG} — HSB — vad star haft en bra situation — stor kundbas,
initialerna f6r? Kompakt tystnad fran kéint varumaérke, sund ekonomi.
managementkonsulterna kring bordet. — Risken dr att man blir fér bekvim
- Fraga inte mig. Jag vill bara attestera  och missar nutidens spelregler och
min faktura! skojar en av dem. behov. Men nu har stimman och sty-
Dominique Grubestedt, utvecklings-  relsen sagt att vi inte kan ta var position
ansvarig pa HsB affarsstod, skakar for given, vi har nya konkurrenter, ny
pa huvudet. Det dr uppenbart att han teknologi och allt fler yngre medlemmar
maste jobba pa "onboardingen”, sidger som vill gora saker pa nya satt. Och det
han, och muttrar pa skaimt om fancy ar dar ganget hiar kommer in i bilden,
konsulter som inte ens kdnner till sdger han och nickar mot Malin
”de stora hindelserna i HsB fran 20- Wennebro och hennes kollegor.
och 30-talet”.
Vibefinner oss pa en restaurang, MANAGEMENTKONSULTERNA har varit
granne med HSB pa Kungsholmen i hir sedan i juni. Deras uppdrag ar att ) L ~
Stockholm. Nagon foreslog forst lunch hjalpa HsB affirsstod att infora ett nytt % o U Y
i HsB:s egen restaurang i killaren, men digitaliseringsprogram. Arbetssatt ska ‘2&) 7 /P
en av konsulterna protesterade. Det var utvecklas, och det paverkar allt fran ~ \ 57 12 ¥ g
for javla trist. Han kravde fornyelse. ekonomi till styrning. N e 8 ' g / 2
Fornyelse dr ocksa vad HSB ar ute Malin Wennebro sitter i ledningen . N ) :
efter. Mellan tuggorna av sushiris och pa Ekan Management, dir hon ocksa Det dr inte alltid konsulter far ett s& varmt mot-
kyckling i "koreansk sticky sauce” ar partner. Hennes uppgift har ar att tagande av sina kunder som Julia Viklund och
utvecklar Dominique Grubestedt: Det projektleda och stétta Dominique Malin Wennebro upplever att de har fdtt av HSB
kooperativa bostadsbolaget har linge Grubestedt i samordningen av alla delar. > affdrsstod. Har med HSB:s Dominique Grubestedt.
CHEFSTIDNINGEN 3 2020 CHEFSTIDNINGEN 3 2020

32 33



»

TEMA:
MANAGEMENTKONSULTER

- Har man ritt konsulter med sig
blir det enklare att hantera férandringar,
sdger Dominique Grubestedt. Gér man
det bra vinner man racet.

—Var fordel ar att viinte ar HSB,
férklarar Malin Wennebro. Vi kan
komma in utifran och utmana lite,
ifragasitta, eftersom vi 4r neutrala
infor aktoérerna, sager hon.

Hon talar om ett "helikopterperspek-
tiv” — det &r managementkonsultens
konkurrensfordel gentemot andra pa

“Forenklingen ér
viktig och uppskattas

ofta av kunden.

Det hjalper till att fa
ordning pa varlden.”

samma marknad. Fér om andra konsul-
ter ar specialister, det kan vara inom 1T
eller HR, ar konsulterna hér kring bordet
i grunden generalister med uppdrag att
6verblicka en hel organisation.

Savad ar det dd man brukar uppticka
dér uppifran? Jo, det finns nagra vanligt
férekommande problem, sdger Malin
Wennebro.

Som att arbetssittet i en del av orga-
nisationen forsvarar fér en annan del.
Nagot som ofta sker omedvetet.

- Det ar ocksa vanligt med dubbel-
arbete, att nagra gér nagot som andra
sedan gor om nagon annanstans. Eller
att man jobbar pd ett sitt som inte lingre
fyller nagot syfte. Sadant kan vara svart
att uppticka ndr man ir inuti organisa-
tionen och jobbar pa som man alltid har
gjort.

ATT BLOTTLAGGA PROBLEM kan gi
snabbt. Men sedan ska de atgardas.
Managementkonsulter ir trdnade i att
anvanda olika modeller, metoder och

CHEFSTIDNINGEN 3 2020
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verktyg for att viagleda en férindring,
inte séllan i en turbulent period. Det ar
har kritiken mot managementkonsul-
terna brukar komma in. Det handlar
ofta om de har modellerna, som anses
forenkla verkligheten.

Malin Wennebro kianner igen
kritiken.

- Forenklingen ar viktig och uppskat-
tas ofta av kunden: ”Jaha, jag visste inte
att det var sd hir jag tankte, nu blev det
mycket tydligare!” Det hjélper till att fa
ordning pa varlden, forklarar hon.

Men kan det da inte bli 6verdrivet for-
enklat? Jo, det medger Malin Wennebro
- om man inte anpassar modellen eller
metoden till kunden. Det finns exempel
pa konsulter som plockat ndgonting fran
UsA och utan justeringar férsokt infora
detidet svenska arbetslivet. Det har
slutat illa.

- Vipratar ofta om att oberoendet
ar valdigt viktigt for en management-
konsult. Att man inte ska vara betald av
nagon 1T-leverantor, till exempel. Ar

Malin Wennebro har jobbat som management-
konsult i femton @r och sitter i styrelsen fér
Ekan Management. Hdr pd HSB dér en av
hennes uppgifter att hjdlpa till med
samordningen av alla olika projekt.

man helt1ast vid en viss modell och
inte kan franga den det minsta, da ir du
beroende pa ett annat sitt.

MANAGEMENTKONSULTER maste hela
tiden fortbilda sig. Det handlar inte bara
om att lara sig om nya modeller och
managementverktyg, utan ocksa om
tekniska landvinningar.

Men hur vet kunden, som kanske
inte ar lika uppdaterad pa den senaste
utvecklingen, att konsulterna gor
korrektabedémningar?

Det gor de inte alltid. I slutdindan
bygger mycket av samarbetet pa tillit,
och pa personkemi.

Mellan HsB Affarsstod och Ekan
Management finns ett starkt fortroende,
det intygar bada HsB:s Dominique Gru-
bestedt och konsulterna. Och det marks.
Inte minst i hur konsulterna kan skoja
om den negativa bilden om yrkesgrup-
pen — om att bara vilja attestera sin fak-
tura. Den forestéllningen 4r nimligen
inte alltid sa rolig att férhalla sig till.

- Det ér klart att man behéver jobba
med den, man behover visa att man kan
tillfdra nagot, siger Malin Wennebro.

- Det dr egentligen en ganska pressad
situation att jobba som konsult. Du dr
standigt i en kundleverans, och du maste
hela tiden fundera 6ver vad du bidrar
med for virde. ®
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Posttidning B

CHEFSTIDNINGEN
Box 12800
112 96 Stockholm

FORBATTRA
ARBETSMILJON
TILLSAMMANS

Nar chefer och skyddsombud jobbar med

arbetsmiljofragorna tillsammans ger det battre effekt.
En bra start &r att gd BAM-utbildningen ihop.
Anmal er pa: prevent.se/BAM

BAM - Bittre arbetsmiljé
Utbildning for chefer och skyddsombud

prevent

ARBETSMILJO | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK

)




