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Allmanna forutsattningar

Detta dokument innehaller SMK:s etiska riktlinjer for professionellt utévande av rollen
managementkonsult. Riktlinjerna ligger till grund fér féreningen Sveriges Managementkonsulters
policy och verksamhet. De baserades initialt pa den internationella Code of Conduct som faststéllts
av ICMCI (International Council of Management Consulting Institutes). Under 2020 omarbetades
riktlinjerna av foreningens etiska rad och beslutades av Sveriges Managementkonsulters styrelse i
februari 2021.

Till riktlinjerna finns dven tolv etiska dilemman framtagna for att exemplifiera situationer som en
managementkonsult kan stallas infor. Dilemmana ar indelade i tre situationer; fére och under
uppdrag samt uppdrag dar personliga relationer uppstar. Dilemmana aterfinns pa SMK:s hemsida.

SMK har férbundit sig att uppratthalla och framja etiken i konsultationer. Medlemsféretag i SMK:s
har ett ansvar att arbeta aktivt med att implementera riktlinjerna i sin verksamhet och att sakerstilla
att de efterlevs.

Definitioner

Managementkonsulter arbetar pa ledningens uppdrag med tillfalliga ofta foretagsovergripande
problemstallningar. Managementkonsulter arbetar med att uppna férbattringar i organisationer och
dess olika processer. Malet ar att uppna maximal affarsnytta eller motsvarande effektiviseringar hos
uppdragsgivaren. En viktig del av managementkonsultens uppdrag ar att ge objektiv och oberoende
radgivning dar kundens béasta star i fokus.

Konsultativt arbete ar ett partnerskap med uppdragsgivare, i en medvetandegoérande och
utvecklande process, med ett tydligt syfte och med tydliga roller mellan parterna.

Professionell konsultrelation finns nar konsultationen omfattas av en affarsmassig
overenskommelse (kontrakt) som tydliggér bada parternas ansvar.

Rollerna i konsultrelationen klargérs ofta genom att skilja mellan uppdragsgivare/bestéllare och
kund. | de fall da uppdragsgivare och kund dar samma funktion/person anviands bendmningen kund. |
de fall det r6r sig om olika funktioner/personer har SMK definierat dessa roller som:

e Kund ar den som konsultationen riktar sig till, en chef, en ledningsgrupp eller en
avdelning/enhet.

e Uppdragsgivare/bestillare ar organisationen, och dess foretradare, som betalar for
konsultationen eller pa andra séatt ser till att uppdraget kan genomféras. Uppdragsavtal ska
under alla omstandigheter tydligt klargora de rattigheter, roller och ansvar som saval
uppdragsgivare som kund har (om de &r olika funktioner/personer).

e Intressekonflikt dr en situation, dar managementkonsulten har ett privat eller personligt intresse
som ar tillrackligt for att det ska kunna paverka syftet med dennes uppgift som
managementkonsult och yrkesutdvande.
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1. Att verka for kundens basta

Orealistiska forvantningar
Managementkonsulten ska ata sig projekt som ar for kundens béasta och inte vilseleda
uppdragsgivaren genom att skapa orealistiska forvantningar eller utlova sdkra resultat.

Precisering av forutsattningarna

Managementkonsulten ska fore accepterandet av ett uppdrag i mojligaste man forsakra sig om att
det finns en 6msesidig acceptans av mal, roller och ansvar, omfattning och leverabler, engagerade
konsulter, arbetsplan och ersattningsregler. Likasa ska personliga, finansiella eller andra intressen

som kan paverka genomférandet av uppdraget, vara klargjorda.

Sakerstalla uppdragets leverans
Managementkonsulten ska endast acceptera sadana uppdrag som han eller hon har kompetens och
resurser att utfora.

Managementkonsulten ska arbeta effektivt och med omsorg for att sakerstalla framdrift i uppdraget,
i enlighet med 6verenskommelse och avtal.

Managementkonsulten ska arbeta utifran en transparent dialog med uppdragsgivaren och en process
for att sdkra kvalitet och framdrift i uppdraget. En sadan process bor innehalla uppdragsdialog,
uppfoljning, justering av och andringshantering for insatsen, |6pande dialog och
utvardering/6verlamning.

Managementkonsulten ska, da det efterfragas, erbjuda professionella rad och vagledning till kund
och uppdragsgivare.

Om ett managementkonsultforetag har anledning att tro att det 6verenskomna resultatet inte
kommer att kunna skapas inom uppsatta avtalsvillkor, bor managementkonsultforetaget, utan
drojsmal, informera kunden om detta och sakerstélla att nédvandiga atgarder vidtas.

2. Professionellt férhallningssatt

Managementkonsulten ska i alla avseenden agera professionellt i férbindelser med uppdragsgivare,
allmanhet och kollegor fran det egna eller andra konsultbolag.

Managementkonsulten ska handla pa ett sadant satt foértroendet for managementkonsulten i dennes
roll som managentkonsult sakerstalls samt att anseendet fér kundens och konsultforetagets
varumarke eller managementkonsulting som profession inte skadas.

Managementkonsulten ska uppge kallor till anvand forskning samt respektera rattigheter som andra
professionella managementkonsulter utvecklat, genom att inte anvdanda information eller metoder
utan tillstand.

Konfidentialitet
Managementkonsulten betraktar all information som erhalls i uppdrag, som konfidentiell och drar
heller inte nytta av den for egen del eller maojliggor for nagon annan att gora det.

Motstridiga intressen
Managementkonsulten ska aldrig dra personlig férdel av information som erhalls i uppdrag och inte
heller mojliggora att tredje part gor det.

Managementkonsulten ska undvika att agera i potentiellt motstridiga positioner eller parallella
uppdrag, utan att berérda uppdragsgivare/parter, i forvag informeras om detta och ger sitt
samtycke.
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Diskriminering
Managementkonsulten ska inte agera diskriminerande i nagot avseende, tillexempel avseende kon,
sexuell laggning, alder, etnicitet och religion.

Samarbete med andra konsulter

Managementkonsulten som, for utférandet av ett visst uppdrag, vill anlita underkonsult eller pa
annat satt samarbeta med andra konsulter, ska informera uppdragsgivaren om detta och i forvag fa
dennes godkannande. Managementkonsulten ansvarar ocksa for att anlitade personer uppfyller de
krav och regler som géller for den egna verksamheten, t ex dessa etiska regler.

Managementkonsulten, som i uppdraget moéter andra, av uppdragsgivaren anlitade konsulter, ska
aktivt arbeta for ett gott samarbetsklimat och transparens i relationen med andra konsulter, med
syfte att agera i uppdragets och uppdragsgivarens intresse.

Rekrytering av kundens medarbetare
Managementkonsulten ska avsta fran att paverka anstalld hos uppdragsgivare att 6vervaga alternativ
anstallning, utan foregdende diskussion med uppdragsgivaren.

3. Arvoden och finansiella intressen

Managementkonsulten ska sdkerstalla att tydlighet finns avseende 6verenskomna leveranser och att
modell for finansiella ersattning ar klargjord och transparent, i samband med uppdragsstart.

Managementkonsulten ska offerera I6sningar, redovisa tid och transparent fakturera, i enlighet med
kontrakt, sa att onormalt laga anbud, oserids anbudsgivning, orimliga forvantningar och osund
konkurrens undviks.

Managementkonsulten ska efterstrdva oberoende och vare sig acceptera provision, kompensation
eller andra fordelar fran tredje part, i samband med rekommendationer till en uppdragsgivare, utan
dennes vetskap och tillatelse.

Managementkonsulten ska inte heller forsumma att uppge ekonomiska intressen hos tredje part,
vilka kan paverkas av sddana rekommendationer.



